
Ocena nadmiernych kosztów zapewnienia dostępności cyfrowej
dotyczy aplikacji mobilnej Niezbędnik Pacjenta
sporządzona w dniach 9-11 czerwca 2025 przez Niezbędnik Pacjenta Sp. z o.o.

1. Zakres problemu
Elementy aplikacji wymagające dostosowania:

● brak widocznego wskaźnika fokusu (przycisk „pomiń”, lista wyboru języków),

● ikony nieczytelne dla czytników ekranu (dolny pasek, wybór objawów, ikona 

telefonu, checkbox akceptacji regulaminu),

● instrukcja obsługi wyłącznie w formie animacji/grafiki,

● brak obsługi orientacji poziomej oraz klawiatur zewnętrznych,

● kolejność fokusowania elementów niezgodna z logiką procesu,

● brak skalowania UI zgodnie z ustawieniami systemowymi.

2. Szacowane koszty
Szacowane koszty zostały sporządzone na podstawie wycen przekazanych od firm 
programistycznych

● Refaktoryzacja UI i obsługi fokusu – ok. 10 tys zł netto,

● Dodanie alternatywnych opisów i etykiet – ok. 5 tys zł netto,

● Modernizacja instrukcji obsługi (wersja tekstowa) – ok. 2 tys zł netto,

● Zapewnienie obsługi klawiatur zewnętrznych i orientacji poziomej – ok. 10 tys zł 

netto,

● Testy dostępności z czytnikami ekranu – ok. 10 tys zł netto,

Łączny koszt: ok 37 tys zł netto.

3. Ocena proporcjonalności
Spółka Niezbędnik Pacjenta Sp. z o.o. na dzień sporządzenia niniejszej oceny nie dysponuje
dodatnim budżetem inwestycyjnym.
Bieżąca działalność, w tym utrzymanie aplikacji, finansowana jest z kredytów i pożyczek.
Wydatki na poziomie ok 37 tys zł netto wymagane do pełnego dostosowania aplikacji 
przewyższają aktualne możliwości finansowe i powiększyłyby istniejące zadłużenie, co 
zagrażałoby stabilności działalności spółki.



Z tego względu uznano je za nadmierne koszty w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 4 
kwietnia 2019 r.

4. Alternatywny dostęp
Do czasu wdrożenia rozwiązań zapewniamy użytkownikom możliwość:

● kontaktu poprzez e-mail: kontakt@niezbednikpacjenta.com.pl i telefon: 576 554 

416,

● otrzymania instrukcji w formacie tekstowym (plik PDF na stronie www),

● zgłaszania problemów z działaniem aplikacji – zgłoszenia obsługiwane są 

priorytetowo.

5. Plan działań

Zadanie Element Termin Odpowiedzialny
Statu
s

Dodanie alternatywnych
opisów i etykiet

Ikony, checkbox, 
przycisk „pomiń”

31.12.2026 Niezbędnik 
Pacjenta Sp. z o.o.

planowan
e

Instrukcja obsługi w 
formie tekstowej

Animowana instrukcja 30.12.2026 Niezbędnik 
Pacjenta Sp. z o.o.

planowan
e

Obsługa klawiatur 
zewnętrznych

Nawigacja aplikacji 30.12.2026 Niezbędnik 
Pacjenta Sp. z o.o.

planowan
e

Skalowanie UI do 
ustawień systemowych

Cała aplikacja 31.12.2026 Niezbędnik 
Pacjenta Sp. z o.o.

planowan
e

6. Akceptacja
Dokument zatwierdzony przez:
Sławomir Baran członek zarządu
Mateusz Olszewski członek zarządu


